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СЛЕТ НКО ПФО «УПРАВЛЕНИЕ НКО В СЛОЖНЫЕ ВРЕМЕНА» 20-21 марта 2025 года г. Ульяновск

Шпоркина Елена Михайловна,  
к.п.н., директор по развитию АНО «РЕСУРС», 
участница  всероссийского проекта 
«Медиашкола НКО»

За  два года  количество подписчиков  страницы 
организации увеличено со 100 человек до 820. 
Личной страницы с 1000 до 2043 подписчиков. 

За год выходов в СМИ – 42.  
Более 200  постов. 
Прямых  эфиров  - 14. 
Есть вирусные посты. 
Охват более 450 тысяч  человек. 
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СЛАГАЕМЫЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ
ОТКРЫТОСТИ
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Сайт организации

Страницы организации в социальных сетях 

Страницы проектов в социальных сетях 

Личные страницы руководителя/членов команды

Публикации в СМИ

Поисковые системы 

Порталы открытых данных 

Сайт Минюста РФ 
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ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ

4

Название организации 
ОГРН
Адрес
Сведения об 
учредителях
Устав
Контакты

Руководитель 

Структура органов 
управления

Отчетность

Деятельность

Результаты /отзывы 
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АУДИТ СТРАНИЦ В СОЦСЕТЯХ
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Количество подписчиков, соразмерность с масштабом  
деятельности организации  
 Есть ли активность подписчиков
 Контент свой или заимствованный (посты или репосты)
Частота публикаций 
Отражение деятельности организации 
Понятность  
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ПЕРВЫЕ ШАГИ
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Обложка о вас или о сообществе 
Динамическая обложка в телефоне 
Адрес личный и сообщества 
Создайте разделы 
Подгрузите документы в сообщество 
Пост о себе/об организации закрепить 
сверху
ПЕРЕПОСТЫ НЕЛЬЗЯ!  УНИКАЛЬНЫЙ 
КОНТЕНТ
Нужное сначала сохраняйте себе, потом 
размещайте
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СОВЕТЫ ПО ВЕДЕНИЮ И
ПРОДВИЖЕНИЮ СТРАНИЧЕК
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Совет 1. Правильное название.  Оно должно быть цепляющим 
и запоминающимся — это раз,  простое к восприятию — это два,  
подчеркнуть особенность — это три.
Совет 2.  Яркая и содержательная обложка. Учитываем размеры.
Совет 3. Каждый элемент профиля должен соответствовать 
вашему бренду, стилю (логотип, фирменные цвета, уникальный 
шрифт и пр.) 
Совет 4. Походящий контент  (какая ваша цель, ваша целевая 
аудитория, что её интересует, что уникального можете 
предложить,  чем можете быть полезным) 
Совет 5. Следим за трендами. Измеряем эффективность. 
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Рекомендации к содержанию постов и
общению с подписчиками
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Создавайте тематические рубрики
 Вводите дополнительные персонажи (членов команды, 
волонтеров, участников) 
Используйте  ЭМОДЗИ! 
Разделяйте текст на абзацы 
 Стимулируйте к общению  (задавайте вопросы, спрашивайте 
мнение, просите что-то сделать) 
Проводите опросы, розыгрыши, флешмобы и пр. 
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Работа с комментариями
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НЕ ЗАКРЫВАЙТЕ КОММЕНТАРИИ

• Не пропускайте конструктивные комментарии о проблемах, 
обязательно давайте на них ответы 

•Следите за отсутствием в комментариях мата, оскорблений и 
сообщений от хейтеров и провокаторов, спама, рекламы. 
Такие комментарии должны оперативно вычищаться 
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Оптимальная периодичность
публикаций (постов)
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• Планируйте 3-5 постов в неделю. Количество зависит от условий 
и масштабов группы

• НЕ ПУБЛИКУЙТЕ несколько постов ПОДРЯД в течение часа

• ОПТИМАЛЬНОЕ ВРЕМЕННЫЕ КОРИДОРЫ ДЛЯ ПУБЛИКАЦИЙ:  
08:01 – 08:29    13:01 – 13:59
18:01 – 18:59    22:01 – 22:59

При планировании и отложенных публикаций выбирайте  время.
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Виды контента
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Виды 
контента
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Виды 
контента
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Карточка с цитатой 
руководителя

Видео с подписчиками

Карточка с заголовком

Подборка фото

Карусель карточек

Примеры постов
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Фото
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Создание 
карточек





СЛЕТ НКО ПФО «УПРАВЛЕНИЕ НКО В СЛОЖНЫЕ ВРЕМЕНА» 20-21 марта 2025 года г. Ульяновск

Клипы/вертикальное видео



Начало создания клипа                                       Настройка приватности                                            Скорость видео                                  

Добавка эффектов                                                   Выбор музыки                                     Настройка громкости музыки
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Видео /горизонтальное
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Прямые эфиры через OBS



Спасибо за внимание!


